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Eἰσαγωγή

Ὁκόσμος μας σήμερα βιώνει τά ἀποτελέσματα τῆς μετανεωτερικῆς ἤ
ψηφιακῆς ἐποχῆς καί διαπιστώνουμε ὁλοένα καί περισσότερο μιά

ταχεία μεταβολή τόσο στήν προσωπικότητα καί συμπεριφορά τοῦ ἀνθρώπου,
ὅσο καί στό κοινωνικό γίγνεσθαι. Ἡ ἀναπτυσσόμενη τεχνολογική ἐξέλιξη ἔχει
κάνει τόν χρόνο μας τόσο μινιμαλιστικό, χωρίς ὁ σύγχρονος άνθρωπος νά μπο -
ρεῖ νά ἔχει τόν κατάλληλο ἐλεύθερο χρόνο γιά νά ἀνασυντάξει τίς δυνάμεις
του. Ἔτσι φορτώνεται μέ ἄγχος, μέ ἔντονα συναισθήματα, μέ ὑπέρμετρη ψυ -
χολογική πίεση στήν ἀτέρμονη προσπάθειά του μέσα σέ μικρό χρόνο νά ἐκπλη -
ρώσει ἀπαιτήσεις καί ἐργασίες, πού ἀπαιτοῦν μακρύτερο χρονικό διάστημα.

Τό φαινόμενο τῆς ψυχικῆς ἐξάντλησης ἤ ἐξουθένωσης περιγράφηκε ἐπι -
σταμένως γιά πρώτη φορά στά τέλη τῆς δεκαετίας τοῦ 1960.

Βέβαια ἀπό τότε μέχρι τίς μέρες μας, ἔχει κυλήσει πολύ νερό στό αὐλάκι
καί πολλές ἀλλαγές ἔχουν συμβεῖ στίς κοινωνικές δομές καί στούς χώρους
ἐργασίας. Κάποιες ἀπό αὐτές ἔχουν σχέση μέ τήν οἰκονομία. Δόθηκε πε -
ρισσότερη ἔμφαση στά κέρδη τῶν ἐπιχειρήσεων καί τῶν ἱδρυμάτων μέ ἀπο -
τέλεσμα τήν αὔξηση τῶν ἐργασιακῶν βαρῶν τῶν ἐργαζομένων1. Στίς μέρες μας
ζητεῖται ἀπό τούς ἐργαζόμενους νά προσφέρουν ὅλο καί περισσότερο, ἐνῶ οἱ
ἀμοιβές τους μειώνονται. Παρ᾽ ὅλο πού ὁ ἄνθρωπος ὡς ἄτομο εἶναι ἐλεύθερος
νά βλέπει τίς σχέσεις του πρός τούς ἄλλους μέσα ἀπό τά συμφέροντά του,

1 Σύμφωνα με τό Ἐθνικό Ἰνστιτοῦτο γιά τήν Ἀσφάλεια καί τήν Ὑγεία τῶν Ἐργαζομένων (National
Institute for Occupational Safety and Health), τά τελευταῖα εἴκοσι χρόνια οἱ ὧρες πού οἱ Ἀμερι-
κανοί ἐργάζονται ἑβδομαδιαίως ἔχουν αὐξηθεῖ κατά 8%, μέ ἀποτέλεσμα ὁ μέσος ὅρος ἀπασχόλη-
σής τους νά φθάνει τίς 47 ὧρες τήν ἑβδομάδα. Βλ P. A. McGuire Worker stress, health reaching
critical point, APA Monitor, 30 (5). (1999), 1. 27.
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αὐτό δέν μπορεῖ νά ἰσχύσει γιά τήν ὀργανωμένη κοινωνία, ἡ ὁποία «εἶναι
ὑποχρεωμένη νά διασφαλίζει ζωτικό χῶρο γιά τόν καθένα, οὕτως ὥστε νά
μπορεῖ νά πραγματώσει τό δικαίωμά του γιά ζωή καί ἐλεύθερη ἀνάπτυξη τῆς
προσωπικότητάς του»2.

Μιά σημαντική ἐπίσης ἀλλαγή πού ἔλαβε χώρα στίς τρεῖς τελευταῖες
δεκαετίες εἶναι ἡ εἰσβολή τῆς τεχνολογίας στούς ἐργασιακούς χώρους. Τήν
περίοδο τοῦ ἀναγκαστικοῦ ἐγκλεισμοῦ κατά τήν πρόσφατη πανδημία ἡ ἐξ
ἀποστάσεως ἐργασία μέ χρήση ἠλεκτρονικῶν μέσων γενικεύθηκε τόσο στόν
χῶρο τῶν ἐργαζομένων ὅσο καί στά σχολεῖα. Ἡ χρήση ἠλεκτρονικῶν ὑπο -
λογιστῶν ἄλλαξε τή φύση τῆς ἐργασίας καί τῶν διαπροσωπικῶν σχέσεων.
Πολλές φορές ἡ ἐργασία ἀσκεῖται μοναχικά καί τό παράδοξο εἶναι πώς πολλοί
προτιμοῦν αὐτόν τόν τρόπο ἐργασίας. Βέβαια, ἡ ἀλλαγή αὐτή ἔχει δύο βασικές
συνέπειες: πρῶτον, ὁδηγεῖ στήν ἀνάγκη προσαρμογῆς τῆς ἐκπαίδευσης ἐξει -
δικευμένου προσωπικοῦ, εἴτε νέου, εἴτε τοῦ ἤδη ὑπάρχοντος. Δεύτερο, δη -
μιουργεῖ νέου τύπου θέσεις ἐργασίας, καθιστῶντας χωρίς ἀντικείμενο πα -
λαιότερους τύπους ἀπασχόλησης3. Ἡ ἐπικοινωνία μέσῳ τοῦ ἠλεκτρονικοῦ
ταχυδρομείου (e-mail) ἀντικαθιστᾶ σὲ πολὺ μεγάλο βαθμὸ τή διαπροσωπική
σχέση καί συζήτηση. Αὐτή ἡ μετατόπιση τῶν ἐνδιαφερόντων καθιστᾶ ἀκόμη
δυσκολότερη τήν ἄσκηση ἐργασίας ἀπό ἰδεολόγους4.

Ἐκτός ὅμως ἀπό αὐτές τίς διαφοροποιήσεις τοῦ ἐργασιακοῦ χώρου,
ἀλλαγές ὑπάρχουν καί στίς παραδοσιακές ἀξίες πού οἱ ἄνθρωποι εἶχαν. Αὐτό
ἐπιβεβαιώνει τήν ὀρθότητα τοῦ προβληματισμοῦ τῆς κοινωνιολογίας ὅτι
«πρέπει νά μελετᾶται συνολικά ἡ μοντέρνα κοινωνία μέ τά προβλήματά της,
καί ὄχι μόνον ὁρισμένοι τομεῖς, πού ἀποδείχθηκε ὅτι καλύπτουν μέρος τῆς
κοινωνίας»5. Ἔτσι, ἡ ἀδιαφορία, ὁ μηδενισμός καί τό προσωπικό κέρδος ἀντι -
κατέστησαν τίς παλιές ἀξίες τῆς προσφορᾶς καί τοῦ ἀλτρουϊσμοῦ. 

Ἀπό τήν πρώτη λοιπόν περιγραφή καί καταγραφή τοῦ φαινομένου τῆς
ψυχικῆς ἐξάντλησης, ἕνας σημαντικός ἀριθμός ἐρευνῶν καί κλινικῶν παρα -

2 Ἰω. Πέτρου, Κοινωνιολογία, ἐκδ. Μπαρμπουνάκη, Θεσσαλονίκη 2016, σ. 246.
3 Ἰω. Πέτρου, ὅ.π., σ. 337.
4 Μέ τόν ὅρο αὐτό ἀναφερόμαστε στούς ἐργαζομένους  –ἰδιαίτερα τῶν ἐπιστημῶν τοῦ ἀνθρώπου
(Sciences Humaines)– οἱ ὁποῖοι ἔχουν ὅραμα καί στόχο γιά τήν ἐργασία –ἤ προκειμένου γιά κλη-
ρικούς γιά τή διακονία τους– καί εἶναι πρόθυμοι νά θυσιάσουν πολλά ἀπό τήν καθημερινότητά
τους ὥστε νά ἐπιτύχουν τό καλύτερο δυνατό στόν ἐργασιακό τους χῶρο.
5 Ἰω. Πέτρου, ὅ.π., καί D. Bell, Ὁ πολιτισμός τῆς μεταβιομηχανικῆς Δύσης, μεταφρ. Λυκιαρδόπουλος
Γ., Νεφέλη, Ἀθήνα 1999. 
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τηρήσεων συνέβαλαν στήν ἀναγνώριση καί συστηματική μελέτη του. Τό φαι -
νόμενο αὐτό εἶναι εὐρέως διαδεδομένο σέ χώρους ἐργασίας, ὅπου δη μιουργοῦνται
στενές σχέσεις μεταξύ τῶν ἐπαγγελματιῶν τῶν ἀνθρωπιστικῶν ἐπιστημῶν καί
τῶν ἀτόμων πού προστρέχουν σέ αὐτούς γιά στήριξη καί συμπαράσταση6.

Οἱ πρῶτες προσπάθειες περιγραφῆς τοῦ φαινομένου καταγράφονται ἀπό
τόν Freudenberger καί ἀντλοῦνται ἀπό τή δεξαμενή πληροφοριῶν πού
προσφέρουν οἱ νέοι ἂνδρες καί γυναῖκες, πού ἐργάζονται σέ μιά δημόσια
κλινική στό Lower East Side τῆς Νέας Ὑόρκης μέ σκοπό τήν ἀποθεραπεία
νέων ἐθισμένων στή χρήση ναρκωτικῶν οὐσιῶν7. Ὁ Freudenberger περιγράφει
τούς ψυχικά ἐξαντλημένους κοινωνικούς ἐργάτες, οἱ ὁποῖοι τόν ἐπισκέπτονται
στό γραφεῖο του, ὡς νέους ἰδεολόγους, πού ἐργάζονται ἀκατάπαυστα γιά τήν
ἐπίτευξη τῶν ἰδανικῶν ἐπιδιώξεών τους. 

Τό πρόβλημα ἐντοπίζεται στήν ἄρνησή τους νά ἐπιτρέψουν στούς ἑαυτούς
τους διαλείμματα ξεκούρασης ἀπό τήν πίεση πού τούς ἀσκεῖ ἡ ἐργασία τους,
μέ ἀναπόφευκτο ἀποτέλεσμα τήν ψυχική τους κατάρρευση. Οἱ ἐργασιακοί
στόχοι τούς ὁποίους θέτουν, ὑπερβαίνουν κατά πολύ τήν ψυχική ἀντοχή καί
τήν ἠθική ἐνίσχυση πού μποροῦν νά τούς προσφέρουν τά πιστεύματά τους,
μέ ἀποτέλεσμα νά καθίστανται εὐάλωτοι στήν ἀθροιστική ἐπίθεση τῆς
χρόνιας ὑπερδραστηριότητας, ἰδιαίτερα ὅταν γιά τίς μεγάλες προσπάθειες πού
κατέβαλαν εἰσέπρατταν ἐλάχιστη ἀνταμοιβή8. Πολλοί ἀπό αὐτούς προσέ -
τρεξαν στή βοήθεια εἰδικῶν ψυχολόγων καί ψυχιάτρων. Ἔτσι καταγράφηκαν
οἱ πρῶτες περιπτώσεις ἀτόμων μέ ψυχική ἐξάντληση9, ἡ ὁποία εἶχε ὡς αἰτία

6 Δ. Παπαδάτου – Φ. Ἀναγνωστόπουλου, Ἡ ψυχολογία στό χῶρο τῆς Ὑγείας, Ἑλληνικά Γράμ -
ματα, Ἀθήνα 51999, σ. 242.
7 Ὁ Dr. Herbert Freudenberger ἔλαβε τό διδακτορικό του ἀπό τό New York univercity, ἐνῶ ἀπο-
φοίτησε ἀπό τό National Psychological Association for Psychoanalysis, τοῦ ὁποίου διετέλεσε στέ-
λεχος καί ἐκπαιδευτής. Εἶναι μέλος τῆς American Psychological Association (APA).  Εἶναι γνωστός
ἀπό τήν ἐπί πολλά χρόνια ἐνασχόλησή του μέ την ἐκπαίδευση προσωπικοῦ ἀνοικτῶν κλινικῶν,
κλειστῶν θεραπευτικῶν κοινοτήτων, περιθωριακῶν, προγραμμάτων ἀνάνηψης ναρκομανῶν. Διευ-
θυντής τῶν ψυχιατρικῶν ὑπηρεσιῶν του, εἶναι ὑπεύθυνος τοῦ προγράμματος γιά τούς ἱσπανό-
φωνους χρῆστες ναρκωτικῶν. Ἔχει δημοσιεύσει περισσότερα ἀπό 55 ἄρθρα μέ συχνές παρουσιά-
σεις στό ραδιόφωνο καί τήν τηλεόραση.  
8 Οἱ ἀναγραφόμενες ἐδῶ πληροφορίες ἀντλοῦνται ἀπό τό ἄρθρο τοῦ B. A. Farber, «understanding
and treating burnout in a changing culture», σσ. 589-590. 
9 Πάντως, ὅπως ἀναφέρει ὁ B. Farber, ὅ.π, σ. 597 ἡ ψυχική ἐξάντληση δέν περιελήφθη στό ἐπί-
σημο ἐγχειρίδιο τῆς Ἀμερικανικῆς Ψυχιατρικῆς Ἕνωσης τό D.S.M-IV (Diagnostic and Statistic
Manual of Mental Disorders), American Phychiatric Association, Washington DC, 1994.
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τήν ἀπογοήτευση τῶν πληττομένων ἀτόμων ἀπό τήν πορεία καί τά ἀπο -
τελέσματα τῆς ἐργασίας πού προσέφεραν καί πού δέν ἀνταποκρίνονταν στίς
προσδοκίες τους.

Στίς συγγραφές τῶν Πατέρων, ἀπό τήν ἄλλη μεριά, ὑπάρχει πλούσιο ὑλικό,
πού μπορεῖ νά δώσει ἐπαρκεῖς ἀπαντήσεις σέ ὑπαρξιακά προβλήματα, τά
ὁποῖα ἀπασχολοῦν τούς ἀνθρώπους διαχρονικά10. Συνάμα, ὅμως, γίνεται
ἀντιληπτή ἡ ἔλλειψη ἐξειδικευμένων σύγχρονων ἐργασιῶν γύρω ἀπό θέματα
πού ἅπτονται τῆς ὀρθόδοξης ἀνθρωπολογίας11, ἰδιαίτερα στόν τομέα τῆς
ποιμαντικῆς, πού εἶναι ὁ κατεξοχήν ἁρμόδιος κλάδος γιά νά ἀσχοληθεῖ μέ τά
ἀνθρωπολογικά θέματα.

Οἱ Πατέρες τῆς Ἐκκλησίας «προσάρμοζαν τήν ποιμαντική τους στήν ἑκά -
στοτε κοινωνική πραγματικότητα, χωρίς νά ἐπιτρέπουν νά ἀφομοιώνονται ἀπό
αὐτήν», ἐνῶ «παράλληλα δημιουργοῦσαν οἱ ἴδιοι νέες προϋποθέσεις γιά τή
συνάντηση τοῦ εὐαγγελικοῦ μηνύματος μέ τήν ἐποχή τους»12. Στήν ἐποχή μας,
πολύς θόρυβος γίνεται γιά τή σχέση ἀνάμεσα στήν ψυχολογία καί τήν ποιμαντική
πράξη καί πολλά ἐπιχειρήματα χρησιμοποιοῦνται τόσο ἀπό ὅσους εἶναι
ὑπέρμαχοί της, ὅσο καί ἀπό τούς ἄλλους, πού θεωροῦν μιά τέτοια προσέγγιση
περίπου ὡς «τό βδέλυγμα τῆς ἐρημώσεως ἑστώς ἐν τόπῳ ἁγίῳ»13. Πιστεύω ὡς
ἐκ τούτου ὅτι χρειάζεται νά κατατεθεῖ λόγος ὑπεύθυνος γιά τόν προβληματισμό
αὐτό, κυρίως ἀπό ἀνθρώπους πού κατέχουν τό θέμα σέ βάθος14.

10 Βλ. Ἀδ. Αὐγουστίδη (πρωτοπρ.), Ἡ Ἀνθρώπινη Ἐπιθετικότητα, Ποιμαντική καί Ψυχολογική
προσέγγιση στήν Κλίμακα τοῦ Ἁγίου Ἰωάννου τοῦ Σιναΐτου (Διδακτορική Διατριβή), Ἀκρίτας,
Ἀθήνα 21999, σ. 57.   
11 Βλ.  Ἀ. Μ. Σταυρόπουλου, Εἰσαγωγή στήν ὀρθόδοξη συμβουλευτική ποιμαντική, Ἀθήνα, 1985,
σ. 99, ὅπου καταγράφει τήν ἀνάγκη για τήν «οἰκοδόμηση μιᾶς ἐπίκαιρης Ποιμαντικῆς Ἀνθρω-
πολογίας, ἡ ὁποία συνιστᾶ τήν ἀφετηρία γιά μιά ὀρθή διαποίμανση τοῦ σύγχρονου ἀνθρώπου».
12 Β. Καλλιακμάνη (πρωτοπρ.), Μεθοδολογικά πρότερα τῆς ποιμαντικῆς-Λεντίῳ ζωννύμενοι,
ἐκδόσεις Μυγδονία, Θεσσαλονίκη 2005, τόμος Α΄, σ. 242.
13 Ματθ. 24, 15.
14 Ἐδῶ νά σημειώσουμε ἐνδεικτικά κάποιες προσπάθειες ἀντιμετώπισης τοῦ περί ψυχολογίας καί
πνευματικῆς ζωῆς προβληματισμοῦ: Στόν πρόλογο τῆς διδακτορικῆς διατριβῆς τοῦ Β. Θερμοῦ
(πρωτοπρ.), «Ἡ Ἱερατική κλίση ὡς ψυχολογικό γεγονός», Ἀθήνα 1998, σ. 9, ὁ Μητροπολίτης Θηβῶν
καί Λεβαδείας (νῦν Ἀρχιεπίσκοπος Ἀθηνῶν καί πάσης Ἑλλάδος) κ. Ἱερώνυμος σημειώνει: «Εἶναι
πολλά χρόνια πρίν πού διαπιστώσαμε τήν ἰδιαίτερη σημασία τήν ὁποία μπορεῖ ν’ ἀποκτήση ἡ
ψυχολογική ἐπιστήμη μέσα στήν θεολογική ἔρευνα καί στίς ποιμαντικές ἐφαρμογές. Πιστέψαμε
πώς ἡ συνάντηση τῶν δύο χώρων ὑποσχόταν πολλά γιά τήν κατανόηση καί τή διακονία τοῦ μετα-
πτωτικοῦ ἀνθρώπου, τόν ὁποῖο ὅλοι μας ὑπηρετοῦμε, καί προσπαθήσαμε νά βοηθήσουμε, ὅσο
μᾶς ἦταν δυνατόν, τήν συνάντηση αὐτή. Τά μέχρι τώρα ἀποτελέσματα ἐνίσχυσαν τήν πίστη μας».
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Χρειάζεται νά ἔχουμε πάντοτε κατά νοῦν τή θεμελιώδη ἀρχή, ἡ ὁποία
διατυπώθηκε ἀπό ἕνα πρωτεργάτη τῆς ποιμαντικῆς ψυχολογίας στήν Ἑλλάδα,
σύμφωνα μέ τόν ὁποῖο «βασική περιοχή τῆς Ποιμαντικῆς Ψυχολογίας δέον νά
θεωρεῖται πάντοτε ἡ προσωπικότης τοῦ ποιμένος… Ἡ Ποιμαντική Ψυχολογία
ἐξετάζει θέματα καί προβλήματα τῆς προσωπικότητος τοῦ ποιμένος καθ’
ἑαυτήν… καί ἐν σχέσει πρός τό ποίμνιον αὐτοῦ»15. Δέν εξετάζουμε τήν ἐνοι -
κοῦσα χάρη τοῦ Ποιμένος, ἀλλά τό «ὀστράκινο σκεῦος» της, τό ὁποῖο πρέπει
νά ΑΝΤΕΞΕΙ!

Ἀπό τήν ἄλλη, βεβαίως, πλευρά, ἡ προσπάθεια γιά τήν ἐξεύρεση λύσεων δέν
θά ἐξαντληθεῖ στίς προτάσεις γιά τή θεραπεία τοῦ φαινομένου πού προτείνονται
ἀπό τήν ἐπιστήμη τῆς ψυχολογίας, ἀλλά θά στραφεῖ κυρίως πρός τήν πλούσια
Πατερική Παράδοση, ἰδιαίτερα πρός ἐκείνους τούς Πατέρες πού ἄσκησαν μέ
διάκριση τήν ποιμαντική τους φροντίδα πρός μοναχούς καί κληρικούς.

Ἀπό ὅλα, λοιπόν, ὅσα προαναφέρθηκαν καθίσταται «συνειδητό ὅτι γιά τή

Ἐπίσης, στόν πρόλογο τῆς διδακτορικῆς διατριβῆς τοῦ Ἀδ. Αὐγουστίδη (πρωτοπρ.), Ἡ Ἀνθρώ-
πινη Ἐπιθετικότητα …, σσ. 15-16, ὁ ἴδιος Μητροπολίτης σημειώνει ὅτι μέ τόν τρόπο πού διαπραγ-
ματεύεται τό θέμα του ὁ π. Ἀδαμάντιος, δηλαδή τῆς χρησιμοποίησης τῶν πορισμάτων τῆς ψυχο-
λογίας σέ συνδυασμό μέ τίς θέσεις ἑνός ἀσκητῆ πατέρα τῆς Ἐκκλησίας μας γιά το πρόβλημα τῆς
ἐπιθετικότητας, «δέν αὐθαιρετεῖ, ἀλλά προσπαθεῖ νά κινηθεῖ ἑπόμενος “τοῖς ἁγίοις πατράσι”».
Λίγο πιο κάτω,  διερωτᾶται «τί εἶναι λοιπόν ἐκεῖνο πού θα μᾶς ἐμποδίσει νά ἀναγνώσουμε καί
νά προβληματισθοῦμε μέ κείμενα - ὅπως ἡ Κλῖμαξ τοῦ Ἁγίου Ἰωάννου τοῦ Σιναϊτου – τά ὁποῖα
ἔχουν συγκροτημένη ἄποψη σχετικά μέ τήν αἰτιοπαθογένεια καί τή θεραπευτική ἀντιμετώπιση
τῶν διαφόρων προβλημάτων (ὅπως τῆς ἐπιθετικότητας), καί ταυτόχρονα νά ἐπιδιώξουμε μιά
παράλληλη ἐνημέρωση καί ἀναφορά στίς ἐπιστημονικές καί ἄλλες γνώσεις καί ὁρολογίες, πού
σχετίζονται μέ τήν ἐφαρμογή ποιμαντικῶν χειρισμῶν στά ὑπαρκτά προβλήματα, τά ἐρωτηματικά
καί τίς ἀγωνίες τῶν χριστιανῶν μας;».
Βέβαια, τῶν προλόγων αὐτῶν εἶχε προηγηθεῖ μιά ἡμερίδα μέ θέμα «Θεολογία καί Ψυχιατρική σέ
διάλογο», πού ἔλαβε χώρα στή Λιβαδειά τό Σάββατο 8 Ὀκτωβρίου 1994, τά πρακτικά τῆς ὁποίας
ἐξεδόθησαν ἀπό τήν Ἀποστολική Διακονία τό 1999. Ἀκολούθησαν ἐπιπλέον ἕνας τετραετής κύκλος
ἐνημερωτικῶν σεμιναρίων κατά τά ἔτη 1999-2002  γιά νέους κληρικούς τῆς Ἱερᾶς Μητροπόλεως μέ
θέματα πού ἀναφέρονταν στήν ψυχολογία καί τήν ποιμαντική διακονία, καθώς καί ἕνα τριήμερο
συνέδριο τό καλοκαίρι τοῦ 2004, πού πραγματοποιήθηκε στό Συνεδριακό Κέντρο τῆς Ἱερᾶς
Μητροπόλεως στήν Εὐαγγελίστρια Ἁλιάρτου μέ θέμα: «Ὀρθόδοξη θεολογία καί Ψυχολογία: συγ-
κλίσεις καί ἀποκλίσεις». Στόν χαιρετισμό του πρός τούς συνέδρους ὁ Σεβ. Μητροπολίτης Θηβῶν
καί Λεβαδείας (νῦν Ἀρχιεπίσκοπος Ἀθηνῶν καί πάσης Ἑλλάδος) κ. Ἱερώνυμος ἀνέφερε: «Τό νερό
πού κύλησε ὅλο αὐτό τό διάστημα τῶν ἐννέα χρόνων, πολύ. Οἱ ἀντιδράσεις – θετικές καί ἀρνητικές
- ἀρκετές, πού ἡ καταγραφή καί ἡ ἀξιολόγησή τους δέν εἶναι τοῦ παρόντος. Πιστεύω, ὅμως, ὅτι ἡ
στερεότητα μέ τήν ὁποία ἑδραζόμαστε στήν ὀρθόδοξη παράδοση δίνει τήν ἀσφαλή δυνατότητα σέ
ὅλους μας νά εἴμαστε καί τολμηροί στούς ὁραματισμούς μας καί διορατικοί στούς στόχους μας».   
15 Ἰω. Κορναράκη, Βιβλικά ψυχογραφήματα, Θεσσαλονίκη 1986, σ. 14.
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δραστηριοποίηση τῶν ἐκκλησιαστικῶν πυρήνων καί γιά τήν προσέγγιση τοῦ
εὐρύτερου ἐκκλησιαστικοῦ πληρώματος ἀπαιτεῖται ἡ εὐαισθητοποίηση στά
δεδομένα καί τά μέσα τῆς σύγχρονης κοινωνίας. Ἡ καθαρά συντηρητική
στάση… ἀποδεικνύεται ἀνεπαρκής ἤ καί ἐπικίνδυνη σέ περιόδους μέ ἔντονες
ἀνακατατάξεις καί ἀλλαγές, ὅπως ἡ σημερινή. 

Ἡ Ἐκκλησία δέν στηρίζεται στή συντήρηση ἀλλά στήν παράδοση. Καί ἡ
παράδοση εἶναι κίνηση καί ζωή. Εἶναι ρεῦμα πού ξεχύνεται στήν ἱστορία, γιά
νά προσλάβει καί νά ἀνακαινίσει ὁλόκληρη τήν κτίση. Ὅταν ἡ Ἐκκλησία … δέν
φροντίζει νά χρησιμοποιεῖ τά ἀνθρώπινα ἐπιτεύγματα, ἐναρμονίζοντας αὐτά
στή δική της προοπτική, ὅταν περιορίζεται σέ ἐξειδικευμένες “θρησκευτικές”
περιοχές, ἐγκαταλείποντας ἀπό τήν προοπτική της τόν σύμπαντα κόσμο,
χάνει τήν καθολικότητα καί τήν ταυτότητά της, γίνεται ἐπιμεριστική καί ἀπό
τήν ἄποψη αὐτή “αἱρετική”»16.

Τελικά, ἔχει καταστεῖ φανερό ὅτι οἱ πληροφορίες καί παρατηρήσεις πού
ἀντλοῦμε ἀπό τίς σύγχρονες ἐπιστῆμες17 τῆς συμπεριφορᾶς, ὅπως ἡ
ψυχολογία, ὅταν δίδονται τεκμηριωμένες καί ἀντικειμενικές, προσφέρουν ἕνα
εὔχρηστο ἐργαλεῖο γιά τήν προσέγγιση καί κατανόηση σέ βάθος, τόσο τῶν
γνώσεων, ὅσο καί τῆς πατερικῆς ἐμπειρίας στόν τόσο δυσπρόσιτο χῶρο τῆς
Ὀρθόδοξης ἀνθρωπολογίας, καθώς «ἡ γλῶσσα τῆς ψυχολογίας μπορεῖ ἐπίσης
νά διευκολύνει τήν ἀνάδειξη τῶν πολύτιμων στοιχείων πού ἔχει διασώσει ἡ
πνευματική μας Παράδοση, συνεισφέροντας στήν προσπάθεια μεταγραφῆς
τους μέ σύγχρονους ὅρους, ὥστε νά γίνουν προσπελάσιμα καί ἐκμεταλ -
λεύσιμα ἀπό τόν σύγχρονο ἄνθρωπο»18. 

16 Γ. Μαντζαρίδη, Κοινωνιολογία τοῦ Χριστιανισμοῦ, Ἐκδόσεις Πουρναρᾶ, Θεσσαλονίκη 1999,
σ. 97, ὅπου ὅμως ἐπισημαίνεται (σ. 98) ὅτι οἱ ἰσορροπίες εἶναι λεπτές, καθώς, «προσαρμογή
στήν πλουραλιστική κοινωνία σημαίνει σέ τελική ἀνάλυση προσαρμογή στήν ἐκκοσμίκευση.
Σκοπός τῆς Ἐκκλησίας δέν εἶναι νά συσχηματισθεῖ μέ τόν κόσμο, ἀλλά νά προσλάβει καί νά
μεταμορφώσει τόν κόσμο».
17 Σημειώνουμε ἐδῶ ὅτι ὁ ἅγιος Νεκτάριος, Μητροπολίτης Πενταπόλεως, τονίζει ὅτι ὁ ποιμένας,
πέρα ἀπό τή θεολογική του μόρφωση, πρέπει νά κατέχει καί «ἐγκυκλοπαιδική μόρφωση», Μάθημα
Ποιμαντικῆς, Ἐκδόσεις Β. Ρηγόπουλου, Θεσσαλονίκη, 1974, σσ. 123-125. «Βεβαίως, ὁ ἅγιος» – ὅπως
τονίζει ὁ Ἀδ. Αὐγουστίδης (πρωτοπρ.), Ψυχολογία καί Πνευματική Ζωή, σ. 25 – «δέν ἀναφέρεται
ἐδῶ εἰδικά στήν Ψυχολογία ἤ τήν Ψυχιατρική. Ὅμως, ὅσα προβλήματα δημιουργεῖ ἡ ἀλαζονική
περιφρόνηση τῆς Θεολογίας ἐκ μέρους τῶν “κοσμικῶς” σκεπτομένων, οἱ ὁποῖοι συνήθως ἀγνοοῦν
τά οὐσιώδη τῆς πίστεως», ἀλλά τόσα προβλήματα συνεπάγεται «καί ἡ “ἄνευ λόγου γνώσεως” προ-
σπάθεια ἀντικρούσεως τῆς ἐπιστήμης ἐκ μέρους κάποιων ἐκπροσώπων τῆς Ἐκκλησίας». 
18 Ἀδ. Αὐγουστίδης (πρωτοπρ.), Ἡ Ἀνθρώπινη Ἐπιθετικότητα…, σ. 60.
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Α. ΕΡΕΥΝΩΝΤΑΣ ΤΗΝ ΨΥΧΙΚΗ ΕΞΑΝΛΗΣΗ

I) Τί εἶναι «ψυχική ἐξάντληση»;

Στό λεξικό τῆς «Ψυχολογίας», ἡ ψυχική ἐξάντληση ἑρμηνεύεται ὡς «ἐξου -
θένωση ἤ ἀποτυχία, εἰδικά στήν ἐργασία ἤ στήν καριέρα». Ἀναφέρεται στούς
μεσήλικες, πού ἐργάζονται πολλές ὧρες ἐξαντλητικά μέχρις ὅτου ἡ ἔνταση
(stress) καί ἡ ὑπερκόπωση τούς προξενήσει τέτοια ψυχοσωματική κόπωση,
πού ὁδηγεῖ στήν κατάρρευσή τους. Στόν ἐπιστημονικό χῶρο σχετικά μέ τήν
ἐπαγγελματική ἐξουθένωση (professional burnout), στόν ἀγγλικό ὅρο «burnout»
χρησιμοποιοῦνται δύο ἐννοιολογικά συγγενεῖς λέξεις: «ἐξουθένωση» καί «ἐξάντ-
ληση», χωρίς ἕνας ἀπό τούς δύο ὅρους νά ἔχει ἐπικρατήσει στήν ἑλληνική
ψυχολογική καί ψυχιατρική βιβλιογραφία, χρησιμοποιούμενος ἀποκλειστικά
ἀντί τοῦ ἄλλου. Καί προσδιορίζεται ὡς «αἴσθηση ἀδυναμίας καί ἔλλειψη
ἐπαγγελματικῆς καί κοινωνικῆς καταξίωσης».

Ἡ ὑποστηρικτικότητα π.χ. τῶν προϊσταμένων καί ἡ ἀναγνώριση τοῦ ἔργου
τοῦ ἐκπαιδευτικοῦ εἶναι παράγοντες πού ἀναχαιτίζουν τό στρές τῶν διδα-
σκόντων, ἐνῶ ἡ ἔλλειψη ἐπαγγελματικῆς –κατά πρῶτο λόγο– καί κοινωνικῆς
κατ’ ἐπέκταση καταξίωσης, προκαλεῖ τήν ἐπαγγελματική ἐξάντληση. «Ἡ ἐπαγ -
γελματική ἐξάντληση (burnout) συνδέεται μέ τό ἐργασιακό στρές». 

II) Ὁρισμοί γιά τό «Burnout»

α. Εἶναι ἡ κατάσταση τῆς κόπωσης ἤ τῆς διάψευσης, πού ἐμφανίζεται ἐξαι-
τίας τῆς προσκόλλησης σέ ἕνα ἰδανικό, ἕνα συγκεκριμένο τρόπο ζωῆς ἤ μία
σχέση, πού ἀπέτυχαν νά προσπορίσουν στόν ἐνδιαφερόμενο τήν ἀναμενόμενη
ἀνταμοιβή (Freundenberger).

β. Εἶναι «ἕνα σωματικό, συναισθηματικό, ψυχολογικό καί πνευματικό φαι-
νόμενο, μία ἐμπειρία προσωπικῆς κόπωσης, ἀποξένωσης, ἀποτυχίας κ.λπ.»
(Kramer). 

γ. Εἶναι «ἡ ἐμφάνιση μιᾶς προοδευτικῆς ἀπώλειας ἰδεαλισμοῦ, ἐνέργειας καί
ἐπιδιώξεων, τήν ὁποία ἀποκτοῦν οἱ ἄνθρωποι, πού ὡς ἐπαγγελματίες ἀσχο -
λοῦνται μέ τήν προσφορά βοήθειας στούς ἄλλους» (Edelwish & Brodsky).

δ. Πρόκειται «γιά ἕνα σύνδρομο σωματικῆς καί ψυχικῆς ἐξάντλησης στό
πλαίσιο τοῦ ὁποίου ὁ ἐργαζόμενος χάνει τό ἐνδιαφέρον καί τά θετικά συναι-
σθήματα πού εἶχε γιά τούς ἀρρώστους ἤ πελάτες, παύει νά εἶναι ἱκανοποι-
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ημένος ἀπό τή δουλειά καί τήν ἀπόδοσή του καί ἀναπτύσσει μιά ἀρνητική
εἰκόνα γιά τόν ἑαυτό του» (Maslach).

ε. Ἡ ψυχική ἐξάντληση σύγκειται ἀπό τρεῖς βασικούς παράγοντες:
• Τήν συναισθηματική ἐξάντληση ἡ ὁποία ἐκδηλώνεται μέ μία αἴσθη-

ση ψυχικῆς κοπώσεως τοῦ κοινωνικοῦ ἐργάτη πού δέν διαθέτει πλέον
τήν ἀπαιτούμενη ἐνέργεια γιά νά ἐπενδύσει στήν ἐργασία του.

• Τήν ἀποτυχία προσωπικῆς ἐπαγγελματικῆς ὁλοκλήρωσης, ἡ ὁποία
φανερώνεται μέ τήν ἔλλειψη προσωπικῶν ἐπιτευγμάτων στόν ἐργασιακό
του χῶρο καί ἐκδηλώνεται μέ τήν ἐλάττωση τῆς ἀπόδοσής του καί τήν
παραίτησή του ἀπό κάθε προσπάθεια ἐπαγγελματικοῦ χειρισμοῦ τῶν
προβλημάτων τῶν ἀσθενῶν καί

• Τήν ἀποπροσωποποίηση ἡ ὁποία ἐκδηλώνεται μέ τήν ἀπομάκρυν-
σή του ἀπό τούς ἀρρώστους καί τήν ἀνάπτυξη μιᾶς ἀπρόσωπης σχέσης
μαζί τους (Maslash & Jackson). Πρόσφατα, ἡ ἀποπροσωποποίηση ἐπα-
ναπροσδιορίστηκε ὡς «κυνισμός».

στ. Εἶναι συνδυασμός τῆς σωματικῆς κόπωσης, τῆς συναισθηματικῆς ἐξάρ-
τησης καί τοῦ ἐν ἐπιγνώσει ἐκνευρισμοῦ, πού προκαλεῖται ἀπό αὐτά (Shirom).

ζ. Ἔχει σχέση μέ τήν «ἀσυνέπεια», δηλαδή τήν ἀντίληψη τῶν ἐργαζομένων
ἐκείνων πού προσφέρουν ὑπηρεσίες στούς ἀνθρώπους, πώς οἱ προσπάθειές
τους νά βοηθήσουν τούς ἄλλους ἀπέβησαν ἀναποτελεσματικές, τό στοίχημα
κατέστη ἀνεκπλήρωτο καί τά προσωπικά ὀφέλη γιά τήν δουλειά τους (δηλα-
δή ἡ ὁλοκλήρωση, ἡ ἀναγνώριση, ἡ προαγωγή ἤ ἡ ἐκτίμηση) δέν ἦταν τά ἀνα-
μενόμενα.

ΙΙΙ) Ποιοί ὑπόκεινται στό σύνδρομο ἐπαγγελματικῆς ἐξουθένωσης;

Τό φαινόμενο τοῦ burnout εἶναι ἕνα φαινόμενο, ἐπίτοκο τοῦ σύγχρονου
τρόπου ζωῆς καί –χωρίς νά ἀποκλείονται καί ἄλλα ἐπαγγέλματα– συνήθως
παρατηρεῖται σέ δασκάλους, σέ διοικητές ἤ διευθυντές ὀργανισμῶν καί ἐπι-
χειρήσεων, σέ ὅσους ἀπασχολοῦνται ἐπαγγελματικά μέ τήν φροντίδα τῶν παι-
διῶν, στούς νοσηλευτές, στούς ψυχοθεραπευτές, στούς ἡγέτες, στούς κληρι-
κούς κ.ο.κ. Σημαντικὴ εἶναι ἡ διαπίστωση ὅτι τό φαινόμενο αὐτό παρατη-
ρεῖται καί στόν χῶρο τῆς Ἐκκλησίας.
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ΙV) Αἴτια τῆς ψυχικῆς ἐξάντλησης:
Ἐκλυτικός παράγοντας τοῦ burnout εἶναι τό stress ἤ ἀλλιῶς ἡ ἔνταση, πού

ὁρίζεται ὡς «πίεση βλαπτικοῦ χαρακτῆρα ἐπί ἑνός ὀργανισμοῦ, ἡ ὁποία δια-
κόπτει τή φυσιολογική του ἰσορροπία (ὁμοιοστασία)». Στήν περίπτωση κατά
τήν ὁποία ἡ πίεση ἀποβεῖ ὑπερβολική ἤ παραταθεῖ, εἶναι δυνατόν ἡ ἔνταση
(stress) νά καταπονήσει τόσο τίς ἀντοχές τοῦ ὀργανισμοῦ, ὥστε νά προκαλέσει
κατάρρευση τῶν ὀργανικῶν λειτουργιῶν του ἤ ἀπορρύθμισή τους.

Ἡ ἔνταση (stress) προέρχεται:
• ἀπό προσωπικές καί διαπροσωπικές συγκρούσεις.
• συγκρούσεις πού προκαλοῦν διαφορές ἤ ἀντιθέσεις ἀπόψεων,

ἀντιλήψεων καί συναισθημάτων τῶν ἀνθρώπων σχετικά μέ διάφορα
θέματα.

• ἀπό τήν καταπόνηση ἐργαζομένων ἐξαιτίας ὑπερβολικῶν εὐθυ -
νῶν, πού ἐπιβάλλονται ἀπό ἀνώτερα στρώματα ἐπαγγελματικῆς ἤ ἐργα-
σιακῆς ἱεραρχίας.

• ἀπό τήν πίεση τοῦ χρόνου.
• ἀπό τή σύγκρουση ἀνάμεσα στίς προσδοκίες πού ἔχουν καί στόν

ρόλο πού ἐπιτελοῦν.

Ἐκλυτικοί παράγοντες στρεσογόνοι (παράγοντες ἔντασης) εἶναι:
• οἱ ματαιώσεις.
• οἱ ἀπώλειες.
• οἱ ἀνταγωνισμοί.
• ὁ φόρτος ἐργασίας.

Στήν δημιουργία καί ἀνάπτυξη του συνδρόμου ψυχικῆς ἐξάντλησης συνε-
πικουροῦν –μαζί μέ τό stress πού προαναφέραμε– καί πέντε ἐπιμέρους ἀξιο-
σημείωτοι παράγοντες:

α. Ἡ δυσκολία διάγνωσης καί ἀναγνώρισης τοῦ φαινομένου (τεντώνω τό
σχοινί νά φθάσει ἐκεῖ πού δέν φθάνει, γιατί;). 

β. Ἡ ὑπαρξιακή κατάσταση τῶν ἀτόμων, δηλαδή τά ἰδιαίτερα χαρακτηρι-
στικά τῆς προσωπικότητάς τους, πού ἐπηρεάζουν τίς ἀντιδράσεις τους στά
στρεσογόνα γεγονότα τῆς ζωῆς (ἡ διαφορετικότητα τοῦ καθενός στόν τρόπο
ἀντίληψης καί ἀντιμετώπισης τῶν πραγμάτων, διαφορετική ἱεράρχηση τῶν
ἀξιῶν: ἀξίες ἀπόλυτες καί σχετικές – ἀπολυτοποίηση τῶν σχετικῶν καί σχετι-
κοποίηση τῶν ἀπολύτων, ἐνασχόληση μέ λεπτομέρειες, τελειομανία).
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γ. Οἱ ἀλλαγές στό κοινωνικό γίγνεσθαι καί τίς ἀξίες, καθώς συχνά στίς ἡμέ-
ρες μας οἱ παραδομένες ἀξίες τίθενται ὑπό ἀμφισβήτηση (ἀπαξίωση τῆς Ἐκ -
κλησίας, τῆς ἀφοσίωσης στίς ἀξίες, τῆς ἀφιέρωσης σέ ἕνα ἔργο: π.χ. δέν βρίσκω
ἐπίτροπο, ἤ κατηχητή διαρκείας…).

δ. Οἱ αὐξημένες ἀπαιτήσεις, οἱ ὁποῖες ζητοῦνται συνήθως ἀπό ὅσους προ-
σφέρουν τίς ὑπηρεσίες τους χάριν τοῦ κοινωνικοῦ συνόλου (λίγοι οἱ προσφε-
ρόμενοι καί μέ ὑπεροψία γιά τό ἔργο πού κάνουν).

ε. Ὁ τρόπος χρήσης τοῦ ἐλεύθερου χρόνου (πότε θά καθίσει νά ὀργανωθεῖ
μέ ἡσυχία, πότε θά μελετήσει, θά ξεκουραστεῖ, θά προσευχηθεῖ, θά τελειώσει
δουλειές, θά ἐπικοινωνήσει μέ τήν οἰκογένεια καί τά παιδιά…).

B. ΤΑ 4 ΣΤΑΔΙΑ ΤΗΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ 
ΤΗΣ ΨΥΧΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ (BURNOUT)

Ι) Τό φαινόμενο τῆς ψυχικῆς ἐξάντλησης, κατά τήν ἐξέλιξή του, διέρ-
χεται ἀπό τέσσερα σημαντικά στάδια:

1. τοῦ ἐνθουσιασμοῦ.
2. τῆς ἀμφιβολίας καί ἀδράνειας.
3. τῆς ἀπογοήτευσης καί ματαίωσης.
4. τῆς ἀπάθειας.

Ἀνάπτυξη τῶν σταδίων τῆς ψυχικῆς ἐξάντλησης:

Στάδιο τοῦ ἐνθουσιασμοῦ
Κλινικά του χαρακτηριστικά εἶναι: 
Ἡ εἴσοδος τοῦ ἐργαζομένου λειτουργοῦ (κοινωνικῶν, ἀνθρωπιστικῶν, ἐκκλη-

σιαστικῶν ἐπαγγελμάτων):
α. μέ ὑψηλούς στόχους στόν χῶρο. 
β. μέ μή ρεαλιστικές προσδοκίες ἤ μέ οὐτοπικές προσδοκίες ἀπό τόν ἑαυτό του.
γ. ἀπό τό ἐργασιακό περιβάλλον του.
δ. ἀπό τό ἀνθρώπινο ἀντικείμενο τοῦ ἐπαγγέλματός του.
ε. ἀπό τίς ἐργασιακές συνθῆκες καί τό χρηστικό ὑλικό.
Ἀφιέρωση ὑπερβολικοῦ χρόνου καί ἐνέργειας καί ὑπερεπένδυση στήν

ἐνασχόλησή του μέ τούς πάσχοντες συνανθρώπους του πού καλεῖται νά
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βοηθήσει. Συνέπεια αὐτῆς του τῆς στάσης εἶναι, ὁ μικρόκοσμος τῆς ἐργασίας
του νά ὀγκοῦται δυσανάλογα καί νά καταλαμβάνει ἕναν ὁλόκληρο κόσμο, ἀπό
τόν ὁποῖο, ὁ κατεχόμενος ἀπό ψυχική ἐξάντληση ἐργαζόμενος προσδοκᾶ νά
ἀντλήσει κάθε δυνατή ἱκανοποίηση –ἀκόμη καί χρηματική–, καθώς καί κάποια
ἠθική ἀνταμοιβή. Ἔτσι ξεκινᾶ μιά διαδικασία «ὑπερθέρμανσης» καί ταλαιπω-
ρίας τοῦ ἐσωτερικοῦ ψυχικοῦ κόσμου τοῦ φιλότιμα ἐργαζόμενου τῶν ἀνθρω-
πιστικῶν ἐπιστημῶν, πού ἀρχίζει νά δίδει τά πρῶτα της δείγματα. Αὐτά τά
δείγματα, στό πρῶτο αὐτό στάδιο, δέν ἀξιολογοῦνται ἀπό τόν προσβληθέντα·
ἀντίθετα μάλιστα, δεν λαμβάνονται ὑπόψη σοβαρά.

Στάδιο ἀμφιβολίας καί ἀδράνειας
Στό δεύτερο στάδιο τῆς ἀμφιβολίας καί ἀδράνειας, ὁ πάσχων ἀπό ψυχική

ἐξάντληση ἐπαγγελματίας, ἀντιλαμβάνεται ἀργά καί σταθερά, ὅτι παρά τό
γεγονός ὅτι ἀναλίσκεται καθημερινά καί προσφέρει τόσα πολλά, ἡ ἐργασία
του δέν ἀνταποκρίνεται στίς ἀρχικές του προσδοκίες καί βαθύτερες ἀνάγκες.
Ἐπειδή ἀναρωτιέται ἄν φταίει ὁ ἴδιος γιά τήν κατάσταση αὐτή, ἀρχίζει νά δου-
λεύει σκληρότερα προσπαθῶντας ἔτσι νά καλύψει τήν ἀπογοήτευσή του ἀπό
τήν ματαίωση τῶν προσδοκιῶν του. Ταυτόχρονα, ἐπενδύει περισσότερο στή
σύσφιγξη τῶν σχέσεών του μέ τούς ἀνθρώπους πού φροντίζει. Ἐπίσης, προ-
σπαθεῖ νά αὐξήσει καί νά διευρύνει τίς γνώσεις καί τίς δεξιότητές του μέ τή
συμμετοχή του σέ σεμινάρια γιά προγράμματα κατάρτισης.

Ἀκολουθεῖ ἐπιδείνωση τῶν συμπτωμάτων τοῦ πάσχοντος, ἀφοῦ ἀφήνονται
ἀνεξέλεγκτα νά κυριαρχοῦν στήν προσωπική του ζωή. Ἤδη ἔχει ἀρχίσει ὁ
«βρασμός» τοῦ ἤδη θερμανθέντος ἐσωτερικοῦ ψυχικοῦ του κόσμου. Ἀναζητεῖ
τά αἴτια τῆς δυσλειτουργίας του σέ λανθασμένες ἐπιλογές καί χώρους ἔξω
ἀπό τήν προσωπικότητά του καί τό ἐγώ του καί στρεφόμενος πρός τό ἐγγύς
καί μακράν ἐπαγγελματικό περιβάλλον, τό ὁποῖο καί ἀποϊδανικοποιεῖ.

Αἰσθάνεται ὡς σημαντικά προβλήματα, θέματα στά ὁποῖα δέν ἔδινε στό
παρελθόν καμμία σημασία. Ἔτσι, ἐνοχλεῖται ὑπερβολικά ἀπό τήν μή ἀναγνώ-
ριση τῆς προσφορᾶς του. Ἐκφράζει παράπονα γιά τόν μισθό του, πού παρα-
μένει σέ χαμηλά ἐπίπεδα παρά τήν προσφορά του. Διαμαρτύρεται γιά τό
ἐξαντλητικό ὡράριο ἐργασίας, καθώς καί γιά τήν ἀπουσία ὑποστήριξης ἀπό
τόν συναδελφικό περίγυρο. Στό στάδιο αὐτό ἀποφεύγει συστηματικά νά ἀνα-
θεωρήσει τίς ὑπερβολικά ὑψηλές ἤ παράλογες προσδοκίες του.
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Στάδιο ἀπογοήτευσης καί ματαίωσης
Στό τρίτο στάδιο, τῆς ἀπογοήτευσης καί ματαίωσης, ὁ ἐπαγγελματίας τῶν

ἀνθρωπιστικῶν καί κοινωνικῶν λειτουργημάτων εὔλογα ἀρχίζει νά ἀναρωτιέται
κατά πόσο ἀξίζει νά συνεχίσει νά ἀσχολεῖται μέ μία ἐργασία πού τοῦ προκαλεῖ
ὅλο καί περισσότερο ἄγχος καί ἀπό τήν ὁποία δέν προσπορίζει τήν ἱκανοποί-
ηση πού προσδοκοῦσε. Καθώς ἔχει πιά τήν πεποίθηση ὅτι οἱ προσπάθειές του
ἀποβαίνουν ἄκαρπες καί μάταιες, συχνά ἀποθαρρύνεται καί βιώνει κατάθλιψη. 

Αἰσθάνεται παγιδευμένος σέ μιά ἀδιέξοδη πραγματικότητα. Ἡ ἀνάδυση
ὅλων αὐτῶν στήν ἐπιφάνεια τῆς καθημερινότητάς του, καθώς ἡ ἀσφυκτική πίε-
ση πού αἰσθάνεται νά ἀναβλύζει ἀπό τό ἐσωτερικό του δημιουργεῖ μιά ἐκρη-
κτική κατάσταση, περιγράφεται ἀπό τούς σύγχρονους μελετητές ὡς ἔκρηξη.
Τό στάδιο αὐτό μπορεῖ νά θεωρηθεῖ οὐσιαστικά ὡς μεταβατικό στάδιο.

Ἡ ἀπογοήτευση, πού καταλαμβάνει τόν πάσχοντα ἀπό τήν ψυχική ἐξάντ-
ληση ὁδηγό, τόν σπρώχνει πρός δύο κατευθύνσεις ἤ δύο λύσεις τοῦ δράματός
του. Ἡ πρώτη εἶναι νά ἀναθεωρήσει τούς μή ρεαλιστικούς του στόχους καί τίς
προσδοκίες τροποποιῶντας τήν συμπεριφορά του, ὥστε νά καταφέρει νά ἐπι-
βιώσει στίς δυσκολίες τοῦ ἐπαγγελματικοῦ του χώρου. Ἡ δεύτερη, νά ἀπομα-
κρυνθεῖ ἀπό τόν ἐργασιακό του χῶρο, πού τοῦ δημιουργεῖ τό ἔντονο «στρές».

Στάδιο ἀπάθειας
Στό τέταρτο στάδιο, αὐτό τῆς ἀπάθειας, ὁ πάσχων ἐπενδύει ἐλάχιστη

ἐνέργεια στή δουλειά του. Ἐπειδή αἰσθάνεται ἀνεπαρκής νά ἀνταποκριθεῖ
στίς ἀνάγκες τῶν ἀνθρώπων πού καλεῖται νά φροντίσει, τίς ἀγνοεῖ. Ταυτόχρο-
να, ἐπειδή κινεῖται μηχανιστικά καί μέ συνεχή ἀποδιοργάνωση, ἀποφεύγει τήν
ἀνάληψη ὁποιασδήποτε ὑπευθυνότητας, ἀλλαγῆς ἤ καινοτομίας στόν χῶρο
τῆς ἐργασίας του. Καθώς αἰσθάνεται δυσαρέσκεια, μοναξιά καί ἔλλειψη αὐτο-
εκτίμησης, γρήγορα καθίσταται ἄχρηστος καί ἀναποτελεσματικός, ἐνῶ διατη-
ρεῖ τή θέση του ξεκάθαρα γιά λόγους ἐπιβίωσης. Τά συμπτώματα τῆς ψυχικῆς
ἐξάντλησης ἑνός κοινωνικοῦ ἐργαζομένου γίνονται συνήθως ἀντιληπτά στόν
ἐπαγγελματικό χῶρο κατά τά δύο τελευταῖα στάδια.

Καί στά τέσσερα στάδια τήν ψυχική ἐξάντληση χαρακτηρίζουν:
1. Σύγκρουση μεταξύ ἀναγκῶν καί ἐπιτευγμάτων.
2. Ἀντιρεαλιστικές ἐμμονές.
3. Χρήση τῆς ἐργασίας ὡς ὑποκατάστατου μιᾶς μή ἱκανοποιητικῆς προ-

σωπικῆς ζωῆς.
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4. Ἀνικανότητα στή μεταβίβαση δικαιοδοσίας καί σέ ἄλλους συναδέλφους
στόν ἐργασιακό χῶρο.

5. Ἀνυπαρξία ἄρνησης καί παράλογες ἀπαιτήσεις τῶν ἐργοδοτῶν.

ΙΙ) Τά συμπτώματα τοῦ συνδρόμου ψυχικῆς ἐξάντλησης:
Τά συμπτώματα τοῦ συνδρόμου ψυχικῆς ἐξάντλησης χωρίζονται σέ τρεῖς

κατηγορίες:
• Συμπτώματα ὀργανικά.
• Συμπτώματα ψυχολογικῆς φύσεως.
• Συμπτώματα κοινωνικῆς προσαρμογῆς.

Αὐτά γίνονται ἐμφανή μετά ἀπό τό στάδιο του ἐνθουσιασμοῦ. Κι ἐνῶ ἔβλε-
πε κανείς ἕναν ἐνθουσιώδη κοινωνικό εργάτη, ἀρχίζουν νά παρουσιάζονται
συμπτώματα τῶν τριῶν αὐτῶν καταστάσεων. Ἀνάλογα συμπτώματα εἶναι: 

• ἡ ψυχική καί σωματική ἐξάρτηση καί ἡ ἐξουθένωση. 
• ἡ ἀποπροσωποποίηση (κυνισμός). 
• ἡ αἴσθηση νευρικῆς ὑπερέντασης καί ἄγχους. 
• καθώς καί αὐτή τοῦ περιορισμοῦ τῆς προσωπικῆς ὁλοκλήρωσης.

Στήν κλινική εἰκόνα τοῦ πάσχοντος περιλαμβάνονται:
• ἡ ἀπώλεια μνήμης. 
• ἡ ὀξυθυμία. 
• τάση πρός κατηγορία. 
• ἡ ὀνειροπόληση. 
• ἡ ἀπόσυρση. 
• ὁ κυνισμός.
• ἡ ἐξάντληση τῆς ὑπομονῆς. 
• αἰσθήματα μειονεξίας ἤ κατωτερότητας. 
• συναισθηματική πεζότητα καί μονοτονία. 
• ἀδιαφορία γιά τήν ἐνασχόληση μέ ἐξωεργασιακές δραστηριότητες

(hobbies).
• ἀποκλειστική καί μονότονη ἀπασχόληση μέ μία πλευρά τῆς ζωῆς

τοῦ ἀτόμου.
• καί πνευματική ξηρασία. 

Ἄλλα συμπτώματα πού καταγράφονται –καθαρά σωματοποιημένα– ἀφο-
ροῦν συνήθως μικροενοχλήσεις, ὅπως, ἔντονη αἴσθηση κόπωσης καί ἀδυνα-
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μίας, αὐξημένη μυϊκή ὑπερένταση, πονοκέφαλοι, γαστρεντερικές διαταραχές,
διαταραχές ὕπνου ἤ διατροφῆς, ναυτία. Κάποτε, τά συμπτώματα ἀναφέρον-
ται σέ σοβαρότερα προβλήματα ὑγείας, ὅπως παρατεταμένα κρυολογήματα,
ἀπώλεια βάρους, ἀϋπνία, ἀνεπάρκεια τῆς ἀναπνοῆς (δυσχέρεια ἀναπνευστι-
κή: «πλάκωμα» στόν ὕπνο), ὑπερβολική κατανάλωση τροφῆς, καφέ, σοκολά-
τας, ὑπέρταση, ἕλκος, παρατεταμένες ἡμικρανίες, καρδιολογικές διαταραχές.

Τόσο οἱ συναισθηματικές ἐνδείξεις, ὅσο καί τά ὀργανικά συμπτώματα λει-
τουργοῦν ὡς μηχανισμός αὐτοπροστασίας τοῦ ἀτόμου, καθώς τό στρές καί ἡ
συναισθηματική φόρτιση πού ὁ ἐπαγγελματίας βιώνει στόν ἐργασιακό του
χῶρο ὑπερβαίνουν τά ψυχικά του ἀποθέματα.Ἡ στάση αὐτή παρερμηνεύεται
ἀπό τό περιβάλλον του ὡς ἔκφραση ψυχρότητας καί ἀδιαφορίας. 

Μάλιστα, τό τελευταῖο αὐτό δημιουργεῖ στόν πάσχοντα ἀπό ψυχική ἐξάντ-
ληση ἐπαγγελματία ἐνοχές, ἐπειδή πιστεύει ὅτι ἔχει χάσει τήν εὐαισθησία καί
τήν ἀνθρωπιά του, καθώς καί ἀρνητικά συναισθήματα τόσο γιά τόν ἑαυτό
του, ὅσο καί γιά τούς συναδέλφους του καί γιά ὅσους φροντίζει, ἐπειδή αὐτοί
πολλές φορές τόν ἐπικρίνουν γιά τήν συμπεριφορά του. Αὐτή ἡ κατάσταση
ἔχει ὡς ἀποτέλεσμα, εἴτε τή σύγκρουσή του μέ τούς συναδέλφους του καί τή
διαταραχή τῶν σχέσεών του μέ τούς προϊσταμένους του, εἴτε τήν ἀπομόνωση
καί τό κλείσιμο στόν ἑαυτό του. 

Ἄλλες ἐνδείξεις εἶναι ἡ δυσκολία νά συγκεντρωθεῖ στή δουλειά του, τάση
νά ξεχνᾶ, νά εἶναι ἐπιρρεπής σέ ἐσφαλμένες ἐκτιμήσεις ἤ ἀπροσεξίες. Συχνά
ἀπουσιάζει ἀπό τήν ἐργασία του εἴτε ἀργοπορεῖ ἤ διακατέχεται ἀπό μία τάση
φυγῆς καί ὀνειροπόλησης. Οἱ ἐπιπτώσεις ἔχουν ἀντίκτυπο, ὄχι μόνο στήν
προσωπική ἀλλά καί στήν κοινωνική του ζωή, καθώς αὐξάνονται οἱ ἐντάσεις
γιά τή συναδέλφωση στόν ἐργασιακό του χῶρο καί ἐλαττώνεται η διάθεσή του
για διαπροσωπικές σχέσεις.

ΙΙΙ) Τό πρόβλημα στόν χῶρο τοῦ κλήρου.
Ὅπως ἐλέχθη καί προηγουμένως, ὁ κλῆρος δέν εἶναι ἀπαλλαγμένος σήμε-

ρα ἀπό τήν παρουσία στό σῶμα του τοῦ συνδρόμου ψυχικῆς ἐξάντλησης. Ὁ
νέος κληρικός ξεκινᾶ μέ ἰδανικά, φέρει ὑψηλά τόν πῆχυ στίς προσδοκίες καί
τίς ἀπαιτήσεις του, ἐργάζεται γιά τήν ἐφαρμογή καί ὑλοποίηση τῶν ὀνείρων
καί τῶν προγραμματισμῶν του. Ἔρχεται ὅμως ἡ σύγκρουση μέ τή σκληρή
πραγματικότητα. Ἡ ἀντίληψη γιά τήν προσφορά τῶν ἄλλων στό ἔργο του,
ἔρχεται νά φανεῖ διαφορετική ἀπό αὐτό πού περίμενε. Ἔτσι ἔρχεται ἡ ἀπο-
γοήτευση. Ἡ ἀνάγκη νά ἀνταποκριθεῖ στίς λεπτομέρειες τῆς γραφειοκρατίας
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τόν προσηλώνει στό γραφεῖο του καί τόν μεταβάλλει σέ δημόσιο ὑπάλληλο
γραφείου.

Αἴτια τῆς ψυχικῆς ἐξάντλησης τοῦ κληρικού μπορεί να βρίσκονται:
• μέσα του (ἀλαζονική συμπεριφορά, ἄγνοια, κυριαρχικότητα, ἐγωισμός. 
• στό περιβάλλον του. 
• στό σύστημα πού ἀσκεῖ τήν ποιμαντική του διακονία.
• στίς ἐργασιακές καί συναδελφικές σχέσεις (κληρικούς, λαϊκούς).
• στίς σχέσεις μέ τήν προϊσταμένη του ἀρχή (Μητροπολίτη, Πρωτο-

σύγκελλο, Ἀρχιερατικό Ἐπίτροπο, Προϊστάμενο τοῦ Ναοῦ).
Στήν κατάσταση αὐτή φθάνει συχνά καί ὁ κληρικός πού συμπιέζεται ἀφό-

ρητα ἀπό τίς αὐξημένες ἀπαιτήσεις τῆς ἐκκλησιαστικῆς διοίκησης, τή διάψευ-
ση τῶν προσδοκιῶν του, τή δυστροπία τῶν ἐνοριτῶν του, τήν ἀδυναμία δια-
χείρισης τοῦ χρόνου του, τήν ἀμφισβήτηση τοῦ ἔργου του ἀπό τήν οἰκογένειά
του, τήν καχυποψία καί τόν ἀνταγωνισμό τῶν συνεφημερίων του, τό ἔντονα
ἀντιπνευματικό κοινωνικό περιβάλλον. 

Ὁ ἀλτρουϊσμός εἶναι ἕνας τρόπος γιά νά ἀποφύγει κάποιος τόν τρομερό
σκόπελο τοῦ ἐγωϊσμοῦ. Ἡ ἀναζήτηση δηλαδή τῆς ἀποδοχῆς τῶν ἄλλων μέ τήν
προσφορά τῆς βοήθειάς του.  Ἄνοιγμα δηλαδή στό πρόσωπο καί τήν ἀνάγκη
τῶν ἄλλων. Ἐνσυναίσθηση. 

Ἡ μοναξιά καί ἡ ἐγκατάλειψη τοῦ κληρικοῦ ἀπό τόν ἐκκλησιαστικό ὀργα-
νισμό εἶναι μιά παράμετρος πού ὁδηγεῖ στήν ἀποξένωση, στήν κόπωση καί
ἀδιαφορία.

Οἱ συγκρούσεις καί οἱ ἀνεπάρκειες τῆς ἄγαμης κλίσης (ζητᾶ τήν ὑπακοή
χωρίς νά ἔχει μπεῖ στήν ὑπακοή: στρατός, μοναστήρι, πνευματική καθοδήγη-
ση, ἀκόμα καί ἡ ἀντιμετώπιση τῆς Libido – μηχανισμοί ἀναπλήρωσης). Ὁ
ἀνταγωνισμός γεννιέται ἀπό τήν αὐτοπροβολή, τήν προβολή τοῦ ἔργου κάποι-
ου κληρικοῦ καί τήν ὑποτίμηση τῶν ἄλλων, τήν προώθηση νέων ἀγάμων κλη-
ρικῶν σέ ἐνορίες μέ σεβάσμιους ἐγγάμους κληρικούς ἀλλά καί τήν πλήρωση
τῶν ἀνώτερων κενῶν ἐφημεριακῶν θέσεων. 

Προβλήματα τῆς οἰκογένειας τοῦ ἐγγάμου κληρικοῦ (πρέπει νά ἀνταπο-
κριθεῖ σέ δύο «γυναῖκες»: τήν ἐνορία καί τή γυναίκα του καί τά παιδιά του –
περίπτωση κληρικοῦ πού μετά τό ταξίδι ἔπρεπε νά πάει στήν πατρίδα του
νά φέρει τά παιδιά του…). Ἄλλος ἔχασε τή γυναίκα του καί αὐτό τόν ἔχει ἀπο-
διοργανώσει: πῶς θά ἀνταποκριθεῖ στά παιδιά; Πῶς θά εἶναι μιά ζωή τώρα
ἄγαμος ἐνῶ ἐπέλεξε νά παντρευτεῖ; Ἀρκετοί ἔγγαμοι κληρικοί «καταναλώνουν
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τόσο χρόνο γιά τήν ποιμαντική τους διακονία, ὥστε βάζουν στό περιθώριο τῶν
ἐνδιαφερόντων τους τήν οἰκογένειά τους. Δέν μποροῦν νά ἀντιληφθοῦν πόσο
τά παιδιά ἐπιθυμοῦν τήν προσοχή τους καί πόσο πληγώνονται, ὅταν αἰσθά-
νονται ὅτι βρίσκονται στό περιθώριο τῶν προτεραιοτήτων τους» … Κάποιοι
φθάνουν στήν ἄλλη ἄκρη. «Καθώς συνήθως εἶναι πολύτεκνοι, φροντίζουν
περισσότερο γιά τήν καλή κατάσταση τῶν πραγμάτων τῆς οἰκογένειάς τους
καί τυπικά γιά τίς λειτουργίες καί τά μυστήρια» … «Καί οἱ δύο αὐτές συμπε-
ριφορές ἀσκοῦν ὑπερβολική πίεση στόν κληρικό καί ἔτσι ἀναπότρεπτα δημι-
ουργεῖται ἕνα τεράστιο ἄγχος πού ἄν δέν βρεῖ διεξόδους πνευματικῆς φύσεως
ἤ κοινωνικά ἀποδεκτῆς ἐκτόνωσης, θά δημιουργήσει, θά ἐκθρέψει καί θά
ἐκδηλώσει τά συμπτώματα τῆς ψυχικῆς ἐξάντλησης πού σάν σαράκι θά
ροκανίζει τήν ψυχική ὑγεία τοῦ κληρικοῦ»19.

Συγκρούσεις, ἀνταγωνισμοί καί αὐταρχισμός μεταξύ τῶν κληρικῶν.
Ὑπερδραστηριότητα ὡς ψυχαναγκασμός (συνεχῶς βάζει πράγματα ἐπειδή

τά σκέφθηκε χωρίς στόχο). Ἡ ὑπερδραστηριότητα τοῦ κληρικοῦ, ἐπίσης, μπο-
ρεῖ νά κρύβει ἤ νά ὁδηγεῖ σέ ψυχική ἐξάντληση. Ὁρισμένοι εὐσυνείδητοι κλη-
ρικοί «φαίνεται σάν νά μήν τολμοῦν νά ἔχουν μιά ἐλεύθερη ἡμέρα. Αἰσθάνον-
ται ὅτι θά πρέπει διαρκῶς νά ἀπασχολοῦνται μέ κάτι. Μιά ἐξομολόγηση, μιά
ἁγιαστική πράξη, μιά συζήτηση μέ ἕναν προβληματισμένο ἐνορίτη τους, ἡ
συντροφιά στόν καταπονημένο μαθητή ἤ φοιτητή, ἀποτελοῦν… τούς ἀμέτρη-
τους κόμπους τοῦ κομποσχοινιοῦ τους. Καίτοι ὅλα αὐτά εἶναι θετικά καί ἀξιέ-
παινα, δέν παύουν νά γεννοῦν ἐρωτηματικά, γιατί καί μιά μόνη στιγμή ἀπρα-
ξίας τούς δημιουργεῖ μιά δυσεπίλυτη δυσφορία;… Πάντα ἐλλοχεύει ὁ κίνδυνος
γιά τον κληρικό, νά χαθεῖ στίς ποιμαντικές του φροντίδες καί νά μήν μπορεῖ
νά δεῖ τίποτα πέρα ἀπό αὐτές. Τότε ὅμως… ὁ ἐνοριοκεντρισμός του γίνεται
μιά προέκταση τοῦ ἐγωκεντρισμοῦ του»20. 

ΙV) Ψυχική ἐξάντληση στόν χρονίως πάσχοντα.
Γνωρίζοντας μέχρι στιγμῆς τό φαινόμενο τοῦ Burnout κατανοοῦμε τώρα

πόσο σημαντικά ἐπιβαρύνεται ὁ χρονίως πάσχων μέ αὐτό. Μιά νεοπλασματική
νόσος, μιά ἀνίατη γενικότερα ἀσθένεια, ἕνα πρόβλημα κινητικό, μιά αὐτοάνοση

19 Ἀθηναγόρου Δικαιάκου, Μητροπολίτου Ἰλίου, Ἀχαρνῶν & Πετρουπόλεως, Θεέ μου, Θεέ μου…
Ψυχική ἐξάντληση καί «ἀποξένωση» τοῦ κληρικοῦ, Ἐκδόσεις Ἀποστολικῆς Διακονίας, Ἕκδοση
Α΄, Ἀθήνα 2014, σ. 225.
20 Ἀθηναγόρου Δικαιάκου, Μητροπολίτου Ἰλίου, Ἀχαρνῶν & Πετρουπόλεως, Θεέ μου, Θεέ μου…
Ψυχική ἐξάντληση καί «ἀποξένωση» τοῦ κληρικοῦ, σ. 277-278.
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ἀσθένεια, σκλήρυνση κατά πλάκας, ἡ ἐλκώδης κολίτιδα, ἡ νόσος τοῦ Grohn,
τό πάρκινσον, τό σύνδρομο Guillen-Βare κ.λπ. μπορεῖ νά ἐνισχύσουν τό φαι-
νόμενο τῆς ψυχικῆς ἐξάντλησης ἤ νά τό κυοφορήσουν καί ἐπιταχύνουν τήν
ἐξελικτική του πορεία. Μιά προϋπάρχουσα ψυχική νόσος μπορεῖ νά ἐπιταχύ-
νει τήν πορεία στήν ψυχική ἐξάντληση ἤ τό ἴδιο τό burnout νά ὁδηγήσει σέ
μιά ψυχική νόσο, ὅπως ἡ κατάθλιψη. Εἶναι μερικές φορές, πού ὁ ἄνθρωπος
εἶναι πνιγμένος καί μιά σταγόνα γίνεται ἱκανή νά τόν βουλιάξει ἐντελῶς. Εἶναι
ἀνάγκη νά προταθοῦν λύσεις καί θεραπευτικοί δρόμοι στή νόσο.

EΠΙΛΟΓΟΣ

Θεραπευτική προσέγγιση.
Στούς θεραπευτικούς δρόμους γιά τήν ἐπίλυση τοῦ προβλήματος ἔχουν

προταθεῖ τά ἀκόλουθα: 
• Ἡ πρόληψη
• Ἡ ἀνακάλυψη τοῦ προβλήματος –ἡ ἔγκαιρη ἀναγνώριση τῶν συ -

μπτωμάτων– ἀνακάλυψη τῆς αἰτίας τοῦ προβλήματος (παρατήρηση,
συζήτηση)

• Αὐτοεκτίμηση
• Προσαρμογή στίς ἀλλαγές
• Ἐπαναξιολόγηση τῶν προσφερομένων ὑπηρεσιῶν καί ἐπανεκτί-

μηση τῶν προσωπικῶν στόχων καί προσδοκιῶν
• Ἀναζήτηση ὑποστήριξης
• Δημιουργικός ἐλεύθερος χρόνος
• Ἡ ἐγγύτητα τῶν σχέσεων
• Καθημερινή αὐτοκριτική
• Συχνός ἐπαναπροσδιορισμός τῶν στόχων μας
• Νά εἴμαστε ρεαλιστές (Σωκράτης: νά περνᾶμε τά δεδομένα μας ἀπό

τά τρία κόσκινα: ἀληθινό, ἀνάγκη, ὠφέλεια)
• Νά μήν μεγαλοποιοῦμε τά πράγματα
• Νά μήν ἀγνοοῦμε τό πρόβλημα, ἀλλά νά καθησυχάζουμε γιά τήν

ἐπίλυσή του
• Ἀτμόσφαιρα ἠρεμίας καί κατανόησης
• Ἔνταξη τοῦ κληρικοῦ ἤ λαϊκοῦ σέ μιά ἐνσυνείδητη ἐκκλησιαστική

καί λειτουργική ζωή (μυστηριακή ζωή πρέπει νά ἔχει ὄχι μόνο τό ποίμνιο,
ἀλλά καί ὁ ἴδιος ὁ κληρικός)
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• Εἶναι ἀναγκαῖες οἱ τακτικές (ἀκόμη καί ἑβδομαδιαῖες) μικρές ἱερα-
τικές συνάξεις κληρικῶν μέ τόν ἐπίσκοπό τους, ἀπαλλαγμένες ἀπό τόν
ξύλινο καί εὔκολο λόγο τῶν διοικητικῶν διαδικασιῶν καί ἐπικεντρωμένες
σέ μιά θεολογική καί ψυχολογική προσέγγιση τῶν θεμάτων πού ἀπασχο-
λοῦν τόν κλῆρο (ἐγγύτητα ἐπισκόπου στόν κληρικό, ἔγγαμο ἤ ἄγαμο) 

• Γιά τούς λαϊκούς συνάντηση στήν ἐνορία (ἀρχονταρίκι) γιά παρέα
μέ καφέ ἤ τσάϊ μιά φορά τόν μῆνα ἤ δύο, γιά μιά ταινία, πού θά δράσει
ψυχοθεραπευτικά

• Ἀποδοχή τῆς ἁμαρτωλότητάς μας καί τῆς ἀνεπάρκειάς μας, ἀλλά καί
τῆς καλῆς προαίρεσής μας στό ἔργο τῆς Ἐκκλησίας

• Προσέγγιση τοῦ λόγου τῆς Γραφῆς σέ καθημερινή βάση. Εἶναι
παρηγορητικός, παραμυθητικός, στηρίζει, δίδει λύσεις

• Ἄς πιστέψουμε ὅτι δέν πρέπει οὔτε ἀπό τόν ἑαυτό μας, οὔτε ἀπό
τούς ἄλλους νά ἀπαιτοῦμε ἄκαμπτα τό τέλειο

• Ἐπιμόρφωση
• Ἀλτρουϊσμός (ἐθελοντική διακονία)
• Ἀγάπη
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